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	■ 제23차(22-23년도) 연례 자동차기획조사 리포트 ⑥부식
국산차 부식, 수입차의 3.4배...가장 취약한 브랜드는?
	




	
 
	- 100대당 부식 발생 부위 수 국산 27건, 수입차 8건
- 현대차 가장 많고 기아∙KG모빌리티 순으로 하위권
- 르노코리아∙한국지엠은 비교적 양호한 중위 그룹
- 제네시스, 국산차 중 가장 낫지만 수입차엔 열세
	 



○ 자동차 보유자의 부식 발생 부위 수가 가장 많은 브랜드는 현대차였고 그 다음은 기아와 KG모빌리티였다. 국산차 부식 건수는 100대 당 평균 27건으로 수입차 평균(8건)의 3.4배에 달해 여전히 큰 열세를 보였다.
□ 자동차 리서치 전문기관 컨슈머인사이트가 2001년 시작해 올해 제23차를 맞은 ‘연례 자동차 기획조사(매년 7월 10만명 대상)’에서 새차 구입 후 1년 이상(22년 6월 이전 구입)인 소비자에게 부식 발생 경험을 부위별로 묻고 ‘100대 당 부식 발생 부위 수(CPH ; Corrosion Per Hundred)’를 산출해 국산차와 수입차를 비교했다. 보유기간을 △2~5년 △6~10년 △11년 이상으로 나눠 시기별 발생 추이도 살펴봤다.

■ 브랜드별 비교 : 2~5년차 KG모빌리티, 6~10년엔 현대차 가장 많아
○ 올해 조사에서 부식이 가장 많이 발생한 브랜드는 현대차로 32 CPH였다[그림]. 이는 구입 후 1년 이상 경과한 현대차 브랜드 100대 당 32건의 부식이 발생했음을 뜻한다. 기아(27 CPH)와 KG모빌리티(26 CPH)가 그 다음이었고, 한국지엠(22 CPH)과 르노코리아(20 CPH)가 다소 양호한 수준에서 뒤를 이었다. 제네시스는 9 CPH로 국산 브랜드 중 가장 낮았으나 독립 브랜드 출범(‘15년) 후 11년 이상 된 차가 없어 직접 비교는 불가능하다.
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○ 부식 발생 부위 수를 보유기간(차령)별로 보면 2~5년에는 KG모빌리티(13 CPH)가, 6~10년에는 현대차(29 CPH)가 가장 발생 건수가 많았고, 11년 이상에서는 KG모빌리티(59 CPH), 현대차(56 CPH), 기아(55 CPH)가 엇비슷한 수준으로 많았다.
[bookmark: _GoBack]○ 이에 비해 한국지엠(차령별 9, 16, 40 CPH)과 르노코리아(차령별 8, 16, 36 CPH)는 한단계 양호한 수준을 유지했다. 제네시스는 프리미엄 브랜드답게 2~5년에 8 CPH, 6~10년에 11 CPH로 국산 브랜드 중 부식 발생 수가 가장 적었다. 다만 보유기간 11년 이상 된 비교 사례가 없는 데다 수입차(2~5년 5 CPH, 6~10년 8 CPH)에 비해 열세가 분명해 추가적인 관망이 필요하다.
○ 국산과 수입차의 부식 관련 품질 차이는 여전히 컸다. 국산차가 수입차보다 2~5년에서는 2배, 5~10년과 11년 이상에서는 각각 2.9배였다. 전체 평균으로는 국산차(27 CPH)가 수입차(8 CPH)의 3.4배에 달했다. 

■ 현대차∙기아, 하위권 못 면해…반등 가능성 관심
○ 국산 브랜드 간의 우열도 여전하다. 수입차를 최상위그룹(Top Tier)으로 봤을 때 한국지엠과 르노코리아가 중위그룹(2nd Tier)을, 현대차∙기아∙KG모빌리티가 하위그룹(3rd Tier)을 형성했다.
○ 이 중 KG모빌리티의 퇴보가 눈길을 끈다. 올해 다른 브랜드는 별다른 증감이 없었던 것과 달리 KG모빌리티는 유독 7 CPH가 늘었다. 특히 도장면보다 소홀하기 쉬운 하부 부식이 크게 증가한 것으로 나타났다. 해당 기간 생산된 차의 부식 관련 품질 관리에 어떤 문제가 있었는지 따져볼 만하다.
○ 가장 큰 관심사는 부식 품질 개선에서 답보 상태에 빠진 현대차와 기아의 반등 가능성이다. 두 브랜드의 열세는 오래 전부터 지적돼 왔으나 수입차와 차이는 크게 줄지 않았고 국내 브랜드 중에서도 하위권을 면치 못하고 있다. 수출용과 내수용 차의 부식 관련 품질 차이에 대한 의구심에도 해답이 필요하다.
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	[bookmark: _Hlk115272098]○ 컨슈머인사이트가 선정하는 ‘올해의 차’는 자동차 전문가보다는 직접 차를 구입하고 사용해 온 실소비자의 생생한 평가를 반영해 체험·체감 품질이 가장 우수한 차를 선정한다는 특장점이 있다. 컨슈머인사이트는 비대면조사에 효율적인 대규모 온라인패널을 통해 자동차, 이동통신, 쇼핑/유통, 관광/여행, 금융 등 다양한 산업에서 요구되는 전문적이고 과학적인 리서치 서비스를 제공하고 있습니다. 다양한 빅데이터를 패널 리서치 데이터와 융복합 연계하여 데이터의 가치를 높이고 이를 다양한 산업에 적용하는 데 집중하고 있습니다. 특히 최근에는 100% 모바일 기반으로 전국민 표본 대표성을 가진 조사 플랫폼 '국대패널'을 론칭하고 조사업계 누구나 사용할 수 있도록 개방했습니다.


이 조사결과는 자동차전문 리서치회사 컨슈머인사이트가 2001년 시작한 표본규모 10만의 초대형 '연례 자동차 기획조사'의 제23차 조사(2023년 7월 실시)로부터 나온 것입니다.
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
◈ 참고 : 「컨슈머인사이트」 '연례 자동차 기획조사' 개요 : 
「컨슈머인사이트」는 2001년부터 매년 7월 10만명의 자동차 소비자를 대상으로
자동차 연례기획조사(Annual Automobile Syndicated Study)를 아래와 같은 설계로 수행해 오고 있음.
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Copyright ⓒ Consumer Insight. All rights reserved. 이 자료의 저작권은 컨슈머인사이트에 귀속되며 보도 이외의 상업적 목적으로 사용할 수 없습니다.
	For-more-Information

	박승표 이사
	sammy.park@consumerinsight.kr
	02)6004-7661

	유홍구 부장
	yoohg@consumerinsight.kr
	02)6004-6681



image3.jpg
[H5] 20230 SAAHFURK6~1010 AS) 298 54 LY £
[EF9] : CPHY, ®.271 2 6~10E%} 7| &

= of
CPH* - CPH*
W 34k WUkt 3 "
W 4% W2kt
] ceu 11 ][4 ] ceH( 12 ) (4 )
4.2
2.6
2.0
1.4 o 14 12
0.7
LL
Zof SR by FE HY 3 2= 7|8 St MAHM AHARE A=
"o Hg HolE (ME2) =y BE o o

*CPH(Corrosion Per Hundred : 100CH & £4] 2 29| £=5 S0 2248 £3)





image4.png
> 2% B8] £XI% B XA mRA/2 ol PeAHn | THHGHL CHN
20234 100,098
> Consumer Insight, Invight Panel& F2 L& AfO|E 3| 20224 95,719%
20214 95,3829
2020 104,208
2019 101,145%
> d49/dydee =3 20184 93,2309
20174 96,2139
2016 100,788
> E-mail survey 20154 105,672%
201414 101,821%
20134 101,701%
> 100,098 20124 95,0129
2011 97,3569
20104 106,291%
20094 91,1299
> Usage & Attitude & CEQ (Consumer Experienced Quality) 200814 95,472%
20074 105,149%
20064 106,088%
-> 2023 7 2005 139,825%
20044 171,499
20034 118,195%
20024 129,277





image1.png
Consumerlnsigh.l.




image2.jpg
[12]'234 XISk} HMEXES e (ma)
Hi H Al HFAHA :
jl?_ é -réi Eucq—r I:||J-_I'-('.'-_'%’-I : CPH*) 59 EXEEEEG)

p 56 FCHXH32)
55

40 EEELEVR)
*CPH(Corrosion Per Hundred)&
1000 € £4 B 29 +8 E5
o X242 E2

“HUAl Az 158 ST HHE
EQ7|ZH11 o4 Azl

o 36 IEEEENA)

B xiuinA9)

y 0

SRR 1 -7 18 ¢ TH|(8)

——}

2L-32|of

REES
29 HA 5

B{I12t 2~54d 6~10'd 114 o[ 4





image5.png
Consumerln Sigh'l'




